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A RESPONSABILILOR

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in
cadrul‘editiei procedurii operatxonale

Elemente privind
responsabilii/. Numele si Functia Data Semnatura
operatiunea prenumele
1 2 3 4 5
1.1. Elaborat L i ] g
aborat Dr. Liana Paius Coordonator SMC f?»O.&W/jm/é
1.2. Verificat Dr.Claudia Gavrilescu - | Director Medical ' A
3009 249 —~
1.3. Avizat Ec. Sandra Borcan Presedinte SCIM YRS ¢ :
N h k.)\ —
1.4, Aprobat Ec. Marius Lumineanu | Manager 7/
110 2044 @L
V2N
Lo SITUATIA EDITHLOR ST A REVIZIILOR PROCEDURD -
Editia/ revizia in . . Dat.a de la care .Sé |
cadrul editie: Componenta revizuita Modalitatea reviziei | aplica prevederilé
‘ editiei sau reviziei
editiei B
1 2 3 4 :
2.1, | Editia 1 Elaborare initiala 01.09.2015
2.2 | Revizia 1 Cap. Documente de | Actualizare legislatie 07.11.2016
referinta
J
2.2 | Editia 2/Rev. 0 Cap. Documente de Actualizare legislatie ‘
referinta Modificari de §
structura si continut 01.10.2019 ;
Codificare — PS SMC 10 | Modificare sistem ‘
codificare |
FLISTA DU DIVUZARE A PROCEDURIL Procedura va fi difuzata in format clectronic
Scopul . . , Data }
. . Compartiment Functia Nume si prenume L Semnatura |
Nr. difuzarii primirii
Crt 1 3 4 5 6 7
3.1 Informare | SCIM/BFC PC/Director Ec. Borcan 21 (00 )
financiar- Sandra AR .
contabil Y ﬁ
32 | Informare/ | Sectial Sef Sectie Dr. Deaconu T |
Aplicare Gheorghe (01, 1o+ & (5 }‘Z?
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e 4
3.3 informare/ | Sectiaall-a | Sef Sectie Dr. Teodorescu , f
I Victoria
Aplicare OMD-QOU
3.4 Informare/ | Sectiaalll-a | Sef Sectie Dr. Bulacu /
Aplicare Monica [’0 <19 % ,
3.5 informare/ Sectia | As. Sef As. Zaharia Maria
Aplicare Sectie U/pg [)0(
3.6 Aplicare/ | Sectiaall-a As. Sef As. Balasoiu
informare Sectie Luminita {00417 %
37 | Aplicare/ |Sectiaalll-a| As. Sef As. Bleichman !
informare Sectie Georgiana ol.10. 2019 (]QIM\
3.8 Aplicare/ SRIM Registrator | Vaduva Floriana ~
informare medical F1o w10y W ;
3.9 Evidenta/ Arhiva Registrator Barbut Maria ’
Arhivare medical Magdalena  of /o /G >
3.10 Aplicare/ Juridic Consilier Pirvulescu ~ /
Informare Juridic Decebal o (o 15 ‘///h(
311 Evidenta Director Director Dr. Gavrilescu k A
medical medical Claudia ol 10.J901 9
Fa\
! gy - . . k™
342 | Informare RUNOS Econimist Tuca Narcisa @K 10.36/9 A%
313 | Evidenta/ SMC Registrator Barbut Maria '
Arhivare medical Magdalena O//D .do/?
314 | Evidentd/ | Audit extern
Verificare
LT T2 TP PSP SRR

Scopul procedurii

1

2 Domeniul de aplicare
3 Documente de referinta
4 Definitii si abrevieri
5. Descrierea procedurii
6.  Responsabilitati

7 Anexe

8 indicatori de monitorizare
9 iscul tratat
10.  Resurse
11.  Lista de difuzare a procedurii

1. SCOP
1.1.

Procedura documenteaza cerintele privind legatura unitatii cu reprezentantii mass-media,
caile de acces si comunicare cu acestia.
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2.1. Procedura se aplicd in toate compartimentele, de catre Reprezentantul mass-media
(Purtator de cuvant) si a altor persoane desemnate prin decizie in relatia cu mass-media.

2.2. Proprietar de proces: RMM - Persoana desemnatd cu atributii privind legatura cu mass-
media (purtator de cuvant al spitalului).

3.1, SR ENISO 9001:2008 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

3.2. SR ENISO 9000:2006 - Sisteme de management al calititii. Principii fundamentale si
‘vocabular.
3.3.  SE EN 15224:2017 — Servicii de ingrijire a sanatatii.

3.4.  Ordin 800/2018 - pentru aprobarea Codului controlului intern managerial cuprinzand
standardele de management /control intern ia enititatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor
de control managerial, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.5. Lg. 95 din 14 04 2006 - privind reforma in domeniul sanatatii republicata - TITLUL Vil
Spitalele;

3.6. OMSP 1365/ 2008 privind organizarea serviciului de paza si a regimului de acces in
unitatile sanitare publice cu paturi din reteaua Ministerului Sanatatii Publice

3.7. Lg. 380 din 05 10 2006 - pentru modificarea Legii 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public;

3.8. Lg. 182 din 12 04 2002 - privind protectia informatiilor clasificate;

3.9. Lg. 504 din 17 07 2002 - legea audiovizualului:

3.10. Lg. 30 din 18 05 1994 - privind ratificarea Conventiei pentru apararea drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale si a protocoalelor aditionale la aceasta conventie;

3.11. Decizie 220/2011 din 24 februarie 2011 privind Codul de reglementare a continutului
audiovizual;

3.12. Lg. 46 din 21 012003 - drepturilor pacientului:

3.13. Ordinul nr. 446/2017 din 18 aprilie 2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii s

metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor

3.14. lLegea 190/2018 privind regulamentul UE 679/2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date

4.1. Definitii

4.1.1.  Pentru scopul prezentei proceduri se definesc:

= Institutie publica = institutie care utilizeaza resurse financiare pubiice si care isi
desfasoara activitatea pe teritoriul Romaniei (cf. Lg. 544/2001);



PROCEDURA PRIVIND ACCESUL PS SMC 10
MASS-MEDIA Ed. 2, Rev. 0
PS SMC 10 Page: 5 of 12

4.2.

Mass-media = totalitatea mijloacelor de informare a maselor (radio, televiziune,
presaj;

informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau rezulta din
activitatile unei institutii publice, indiferent de suportul sau de forma sau de modul de
exprimare a informatiei (cf. Lg. 544/2001);

informatie cu privire la datele personale = orice informatie cu privire la o persoana
fizica identificata sau identificabil (cf. Lg. 544/2001);

Informatii clasificate - informatiile, datele, documentele de interes pentru securitatea
nationala, care, datorita nivelurilor de importanta si consecintelor care s-ar produce ca
urmare a dezvaluirii sau diseminarii neautorizate, trebuie sa fie protejate (cf. Lg
182/2002);

Eveniment de importanta majora - orice eveniment care poate prezenta interes
pentru o parte importantd a publicului si care este cuprins in lista aprobatd prin
hotarare a Guvernului, la propunerea Consiliului National al Audiovizualului (cf. Lg.
504/2002);

Pacient - perscana sanatoasa sau bolnava care utilizeaza serviciile de sanatate (cf.
Lg 46/2003);

Discriminare - distinctia care se face intre persoane similare aflate in situatii similare
pe baza rasei, sexului, varstei, apartenentei etnice, origini nationale sau sociale,
religie, obtiuni politice sau antipatie personala (cf. Lg 46/2003);

ingrijiri de sanatate - servicille medicale, serviciile comunitare si serviciile conexe
actului medical (cf. Lg 46/2003).

Abrevieri ale termenilor

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4,
4.2.5,
4.2.6.
4.2.7.
4.2.8.
4.2.9.

4.21
4.2.1
4.2.1
4.2.1
4.2.1
4.21

PS = Procedura de sistem
PO = Proceduri operationala
PL = Proceduri de lucru

JR = juridic

V = Verificare
A = Aprobare
E = Elaborat

RMM = Responsabil cu mass-media (purtator de cuvant)

Comp. = Compartiment

0. Lg=Lege

1. ANMCS = Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate

2. SRIM = Statistica, Registratura si Informatica Medicala

3. SCIM = Control intern/managerial

4. PC = Presedintele Comisiei

5. RMC = Responsabil cu sistemul de management al calitd{ii / Reprezentantul

conducerii cu sistemul de management al calitatii

4.2.1

€. RUNOS= Resurse Umane, Normare, Organizare, Salarizare
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5.1.1. Managerul va numi prin decizie o persond Responsabil in relatia cu mass-media -RMM

(purtator de cuvant).

3.1.2. RMM Tsi va insusi prevederile prezentei proceduri, va pune in aplicare cerintele acesteia

si va raspunde de indeplinirea tuturor prevederilor procedurii.

5.1.3. In cadrul Spitalului. relatia cu mass-media este asiguratd NUMAI prin intermediul

Responsabilului mass-media (purtdtor de cuvant). Exceptie la prezenta regula fac
urmatoarele cazuri:

accesul delegatiilor cu acordul managerului, cand acestia vor fi insotiti de manager.
purtator de cuvant sau persoana(e) numita/e prin decizie de catre manager;

accesul delegatiilor Ministerelor, numai cand acestia isi asuma raspunderea pentru
Reprezentantii mass-media care fi insotesc.

5.1.4. In cazul numirii prin decizie a unor angajati in relatia cu mass-media cu diverse ocazii,

altele decat purtatorul de cuvant, acestia vor fi instruiti obligatoriu cu prevederile prezentei
proceduri si se vor supune strict cerintelor procedurii.

Liber acces la informatiile de interes public

5.2.1. Spitalul are obligatia s& comunice din oficiu urmatoarele informatii de interes public:

a) actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea Spitalului; .

b) structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de functionare, programui
de audiente cu managerul;

¢) numele si prenumele persoanelor din conducerea Spitalului si ale Responsabilului cu
difuzarea informatiilor publice;

d) coordonatele de contact ale Spitalului, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon,
fax, adresa de e-mail si adresa paginii web;

e) sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

f) programele si strategiile proprii;

g) lista cuprinzand documentele de interes public;

h) lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii:

i) modalitatile de contestare a deciziei autoritétii sau a institutiei publice in situatia in care
persoana se considera vatdmata in privinta dreptului de acces la informatiile de interes
public solicitate;

}) contracte achizitii publice.

5.2.2. Spitalul are obligatia sd publice si s& actualizeze anual un buletin informativ care va

cuprinde informatiile prevazute la alin. 5.2.1

5.2.3. Spitalul este obligat s& dea din oficiu publicitatii un raport periodic de activitate, cel putin

anual, care va fi publicat in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea a lll-a.
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§.2.4. Accesul la informatiile prevazute la alin. 5.2.1 se realizeazad prin:a) afisare la sediul
Spitalului ori prin publicare in Monitorul Oficial al Romaniei sau in mijloacele de informare
in masa, in publicatii proprii, precum si pe pagina web proprie;

5.2.5. Raportul va fi intocmit de catre o comisie numita prin decizie de catre Managerul spitaluiui
si va fi facut public prin cdile mentionate de catre RMM (purtatorul de cuvant).

8.3. Accesul mass-media in incinta Spitalului
5.3.1. Delegatii mass-media au obligatia de a se prezenta la poarta institutiei pentru identificare.

5.3.2. Paznicul (Agentul de paz3) al Spitalului va solicita cartea de identitate a :eprezentantxior
mass-media, ordinul de serviciu /legitimatia de serviciu.

5.3.3. Paznicul (Agentul de pazd) va nota in "Registrul vizitatori’, informatiile prevazute in
rubricile acestuia si va pune la dispozitia acestora” "Reguliie privind accesul
Reprezentantilor mass-media pe teritoriul Spitalului de Pneumoftiziologie "Constantin
Anastasatu’, Anexa 1, pe bazd de semnaturda "Am luat la cunostintd” in "Registrul
vizitatori”.

5.3.4. Paznicul (agentul de pazd) va anunta RMM (purtdtorul de cuvant) de prezenta
reprezentantilor mass-media a pe teritoriul Spitalului. Nu va permite intrarea acestora in
cadrul spitalului pana cand nu vor fi insotiti de catre RMM.

5.3.5. Reprezentantii mass-media vor avea acces nelimitat in urmatoarele situatii:

- cand insotesc o delegatie oficialda (Ministru, Secretar de stat, etc.) cu acordul
acestora;

- Insotiti de Manager si/sau ceilalti Directori din Comitetu! Director al Spitalului.

5.4. Acordarea interviurilor in cadrul Spitalului

5.4.1. Interviurile in cadrul Spitalului vor fi acordate numai de catre RMM (purtator de cuvant) cu
respectarea urmatoarelor reguli:

a) Privind drepturile copilului

- nu vor fi divulgate informatii cu privire la copii sub 16 ani aflati sub tratament decat cu
acordui Tn scris al apartinatorilor (rude de gr.1).

- informatiile puse la dispozitia mass-media in cadrul interviului vor tine cont de dreptul la
protejarea imaginii publice si a vietii intime, private si familiale ale copilului in cauza;

- nu vor fi facute publice informatii cu privire la indicii care ar putea duce la identificarea
copilului in varsta de pana la 14 ani in situatia in care acesta a fost victima unei abuz
sexual, abuz fizic sau psihic, sau a fost acuzat de comiterea unor infractiuni sau martor la
savarsirea acestora. Informatii cu privire la identitatea copilului sau starea lui de sanatate
vor fi facute publice numai cu acordul scris al parintilor | al persoanei in grija careia se afla
copilul sau a unui reprezentant legal.

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnica, nationalitatea, rasa sau religia
copilului precum si un eventual handicap al acestuia.

b) Privind demnitatea umana si drepturile pacientilor
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declaratile referitoare la o persond se vor face respectand drepturile si libertatile
fundamentale ale omului.

- informatiile cu privire la o persoana retinutd pentru cercetari, arestata sau aflatd in
detentie se vor pune la dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persocanel in
cauza.

- nu va fi dezvaluita in niciun fel identitatea unei persoane victimd a unei infractiuni
privitoare la viata sexuald cu exceptia cazului in care persoana a dat Acord scris.

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnica, nationalitatea, rasa sau religia unei
persoane precum si un eventual handicap al acestuia.

- informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind
starea de sanatate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in jegatura
cu boala si cu alte diverse fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii se vor pune la dispozitia
reprezentantlior mass-media numai cu acordul persoanei sau, in cazul unui persoane fars
discernamant ori decedata, cu acordul familiei sau apartinatorilor.

5.4.2. RMM (purtatorul de cuvant) va insoti reprezentantii mass-media in cazul in care acestia
doresc intervievarea unui pacient, dar va permite acest lucru numai dup ce pacientul va
da acordul in scris cu privire la intervievarea sa.

5.4.3. Acordurile In scris vizavi de oferirea informatiilor cu privire la starea de sanatate,
medicamentatie, tratament, conditie fizica, etc, sau cu privire la luarea unor interviuri sub
forma de inregistrare audio/video sau poza, se vor da pe formular "Acord in scris al
pacientuiui”, Anexa 2.

§5.4.4. RMM va avea grija ca deplasarea reprezentantilor mass-media in incinta Spitaluiui sa se
fac& numai cu ecuson si halat corespunzator.

5.4.5. RMM wva interzice cu desavarsire accesul reprezentantilor mass-media in
compartimentele de A.T.I.

5.4.6. Nerespectarea de catre purtatorul de cuvant a confidentialitatii datelor despre un pacient
si a confidentialitatii actului medical, precum si prevederilor acestei proceduri atrage dupa
sine sanctionarea disciplinara, contraventionald sau penald, conform prevederilor legale.

5.4.7. Purtatorul de cuvant nu va fi tras la rédspundere in cazul unor filmari cu camera ascunsa
sau a unor interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse de catre reprezentantii
mass-media.

5.5. Reclamatii in sensul prezentei proceduri

5.5.1. Reclamatii privind divulgarea unor informatii referitoare ia un pacient {aduit sau
copil) fara acordul in scris al acestuia.

5.5.1.1.1n cazul divulgarii de catre purtitorul de cuvant al spitalului a unor informatii cu privire la
clauzele mentionate in procedurd fara acordul in scris al persoanei atrage dupd sine
sanctionarea disciplinara.

5.5.2. Reclamatii cu privire la divulgarea unor informatii sau imagini in legdturé cu
un pacient fara acordul scris al acestuia, obtinute de Reprezentanti mass-media cu
echipamente audio -video ascunse

5.5.2.1.  In cazul unor astfel de sesisari pe baza imaginilor/inregistrarilor audio puse la
dispozitie de pacientul reclamant si cu ajutorul acestuia se va identifica ziua si ora la care
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inregistrarea a fost facutd. Din "Registrul vizitatori”, aflat la portar (agent de pazéa) pe baza
datei si orei la care s-a constata ca a fost efectuata inregistrarea, se vor identifica
Reprezentantii mass-media care se fac raspunzatori de situatia creata. Masuri luate :

- se va aduce la cunostiinta in scris Angajatorului reprezentantilor mass-media ce se fac
vinovati, fapta respectiva si se va solicita in scris masurile care au fost luate impotriva
Reprezentantilor mass-media reclamatj;

- se va interzice pe viitor accesul Reprezentantilor mass-media vinovati de situatia creata
pe teritoriul Spitalului.

- se vor aduce la cunostiinta pacientului reclamant masurile luate cu mentiunea ca Spitalul
aste absolvit de orice vind pentru inregistrari audio/video efectuate cu camera ascunsa.

RESPONSABILITATI

Managerul

6.1.1. Va dispune prin decizie humirea unei persoane ca Responsabil cu mass-media -
Purtator de cuvant.

6.1.2. Vadispune prin decizie numirea unei sau mai multor persoane in relatia cu mass-
media cu diverse ocazii speciale.

Agentul de paza (Paznicul) va identifica reprezentantul(tii) mass-media pe baza Cl si

a legitimatiet de serviciu si va consemna prezenta acestora in "Registrul de vizitatori”.

6.
6.1.
65.2.
6.3.

7. ANEXE

6.2.1. Vaanunta RMM cu privire la solicitarea acestora de a intra in incinta unitatii;

6.2.2. Nu va da acces reprezentantilor mass-media in incinta spitalului decat in urma
unei aprobari verbale a RMM.

6.2.3. Va pune la dispozitia reprez. Mass-media "Regulile privind accesul
Reprezentantilor mass-media in incinta unitatii, Anexa 1

RMM (Responsabil cu mass-media- Purtator de cuvant)

6.3.1. Va verifica daca reprezentantii mass-media au fost inregistrati de catre Portar
(Agent de paza) in "Registrul vizitatori” si daca au fost informati cu privire la "Regulile
privind accesul Reprezentantilor mass-media pe teritoriul Spitalului.

6.3.2. Vainsoti reprez. Mass-media in incinta spitalului, va acorda interviuri si va pune la
dispozitie informatii de interes public tindnd cont de prevederile prezentei proceduri.

6.3.3. Va insoti reprezentanti mass-media in cazul unor interviuri de la pacienti dar
numai cu "ACORDUL scris al pacientului”.

7.1. Registru vizitatori

7.2. Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media in spatiul Spitalului

7.3. Acordul scris al pacientului

7.4. Reclamatii scrise ale partilor interesate.
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10.1. Reclamatii privind divulgarea unor informatii referitoare la un pacient (
acordul in scris al acestuia =0

10.2. Reclamatii privind divulgarea unor informatii sau imagini in legaturd cu un pacient fara
acordul scris al acestuia obtinute de Reprezentantii mass-media cu echipamente audio-video

adult sau copil) fara

ascunse.

NEMEDICAL - riscul de incalcare a drepturilor pacientului la confidentialitatea datelor

medicale, intimitate si demnitate,riscul de a efectua inregistrari audio-video in alte spatii decat cele
pentru care conducerea si-a exprimat acordul

Probabilitate-2

Impact-2

Expunere=4

L

- umane si materiale conform procedurii

11.1. Procedura se difuzeaza pe baza Listei de difuzare/ in format electronic.

11.2. Inregistrérile generate de aceastd activitate se pastreaza / arhiveaza conform cerintelor
SCIM implementat.
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Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media pe teritoriul Spitalului de
Pneumoftiziologie "Constantin Anasatasatu”

1. Toti reprezentantii mass-media care vor oferi informatii inregistrate audio/video de pe teritoriul
Spitalului de Pneumoftiziologie "Constantin Anasatasatu” au obligatia de a asigura
informarea obiectivd a publicului prin prezentarea corecta a faptelor si evenimentelor.

2. Pe teritoriul Spitalului de Pneumoftiziologie "Constantin Anasatasatu” , accesul se face
insotit numai de catre Purtatorul de cuvant sau altd persoana(e) delegate de Managerul
Spitalului.

3. Accesul reprezentantilor mass-media va fi permis pe teritoriul Spitalului numai daca acestia isi
asuma prin semnatura respectarea prezentelor reguli.

4. Accesul in spital se face numai echipat corespunzator cu halat si ecuson pentru identificare.

5. Reprezentantii mass-media nu vor recurge la inselaciune in vederea obtinerii unor informatii
sutinand c¢a sunt persoane angajate ale spitalului.

6. Reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua filmari cu pacientii din cadrul
spitalului decéat dupa ce se va obtine acordul scris al acestora.

7. Reprezentantii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadrul spitalului folosind
mijloace de Inregistrare audio/video ascunse se fac raspunzatori pentru faptele lor si vor suporta
consecintele. Utilizarea metodelor mentionate atrage dupa sine interzicerea accesului in cadrul
Spitalului cu alte ocazii pe termen nelimitat.

Conducerea,
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CONSIMTAMANT SCRIS

AL PACIENTULUI

Subsemnata/ul.................

R I N | [ [ o [

Domiciliat/a in St ... nr .. bl ., sc. ..., et . ap. ...
sector...... ,Iocaiitatea...‘..........................‘.,judetul..............‘.....,.....,telefon..,..u.l...‘......A,..‘....., in
calitate de;
- pacient

- apartinator
- reprezentant legal
sunt de acord cu:
1.~ divulgarea informétiilor cu privire la
D starea mea de sanatate starea de sanétate a persoanei pe care o reprezint;
2. - divulgarea motivelor medicale sau de alta natura
D pentru care ma aflu internat Dentru care se afla internatd persoana pe care o reprezint

3. - filmarea si intervievarea cu privire la starea de sanéitate si difuzarea informatiilor obtinute pe aceasta
cale pe cale audiovizuald a:

[

D persoanei pe care o reprezint

Cadrul medical in prezenta caruia semnez:

Unitatea mass-media care solicita informatiile

p



